Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan, azaz www.lelkialkimista.hu oldalon térténé jogviszonyra
terjed ki.

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgéltatd neve: Horvath David egyéni véllalkozo

A szolgaltaté székhelye: 6430 Bacsalmas Dugonics utca 1.
Elektronikus levelezési cime: horvathdavid.lelekalkimia@gmail.com
Adoszama: 69846599-1-23

Telefonszdma: +36 30 732 0074

Felnéttképzési nyilvantartasi szam: B/2026/000837

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény ("Ptk."), valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2021. marcius 11. napjatol hatalyos és visszavonasig hatilyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a
Szolgaltato azok hatalyba l1épése el6tt 14 (tizennégy) nappal a weboldalakon kozzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon/honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(kivéve az ingyenesen letolthetd anyagokat), elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése aSzolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE



JELENTKEZES TANFOLYAMRA, TRENINGRE
3.1.3.1.1. JELENTKEZES MENETE

3.1.1.1. Ahhoz, hogy a kivant tanfolyamon/tréningen — tovabbiakban képzés — a helyet
biztositani tudjuk a Vasarl6 részére a kivalasztott képzésre idoben, legkésdbb 10munkanappal a
képzés kezdete eldtt célszerti jelentkezni e-mail-ben. Szolgaltato csak irasban tudja elfogadni a
jelentkezéseket illetve a részvétel lemondasat e- Ez esetben az alabbi adatokat kell
elkiildeni: név, szamlazasi név, cim, adoszam (céges megrendelés esetén), telefonszam,
e-mail cim, kivalasztott képzés neve, idopontja.

3.1.1.2. A jelentkezéseket beérkezésiik sorrendjében veszem figyelembe. Amennyiben a [étszam
betelt, akkor mar csak a kovetkez6 képzésre tudok helyet biztositani.

3.1.1.3. Minden jelentkezés kotelezd érvényli. A lemondast és visszalépést a 3.1.3. pont tartalmazza.
3.1.1.4.Felel6sségvallalas

* A képzéseink soran nyert ismeretek alkalmazasabol nem tamaszthatok felel0sségvallalasi
igények a Szolgaltatoval szemben.

* A képzéseken bemutatott technikék, gyakorlatok nem diagnosztikai értékiiek, nem adnak orvosi,
pszichoterapias javaslatot és nem helyettesitik a szakorvosi/pszicholdgiai ellatast. Az
informéaciokkal nem szandékozunk orvosi, fizioldgiai vagy egyéb hasonl6 szolgaltatast
ajanlani. Ha valaki szakorvosi ellatasra szorul, arra batoritjuk, hogy keresse fel
kezeldorvosat. Az itt tanult teszteket, korrekciokat, gyakorlatokat mindenki sajat
felelosségére alkalmazhatja.

* A képzésekrol hang- és képfelvétel készitése nem megengedett.

* Az altalunk a résztvevok rendelkezésére bocsatott anyagok, munkafiizetek, gyakorlatok
sokszorositasa, masolasa, utankozlése csak a jogtulajdonos/kiad6 hozzéjarulasaval
engedélyezett.

3.1.1.5. Felnéttképzési adatszolgaltatas

A Szolgaltato a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen végzi a képzési tevékenységét. igy megfelel
2013. évi LXXVIL. torvényben (a felndttképzésrdl — Fktv.) foglaltaknak. Az FKTV.
alapjan a Szolgaltatonak bejelentési kotelezettsége van az un. FAR rendszerbe
(https://farnive.hu). Az FKTV. altal kdtelezoen bejelentendd adatok: név, sziiletési név, anyja neve,
Sziiletési hely, id6, legmagasabb iskolai végzettség, e-mail cim. Ezzel kapcsolatban a
képzés megkezdése elott részletesen tajékoztatja a Szolgaltatd a Vasarlot. Kineziologiai
képzésnél pl. az allami vizsgara torténd jelentkezés torvényi feltétele, hogy a FAR
rendszerben a Vasarlo rogzitve legyen €s onnan is kapjon tanusitvanyt.



3.1.2. RESZVETELI DiJ

3.1.2.1. A képzések dija magyar forintban (HUF) értenddek.

« Tartalmazzak a regisztracios dijat, az AFA-t. Néhany esetben tartalmazzak a kiegészité anyagok
dijat is. Ha ennek a dijat nem tartalmazza egy képzés, azt a képzes leirasanal feltiintetjiik.
» Nem tartalmazzak: jegyzet, utazasi és szallas koltségeket.

3.1.2.2. A képzésre torténd jelentkezést kovetden regisztraljuk a Vasarlot. A Vasarlo a regisztracios
dij megfizetésével tudja a helyét a kivalasztott képzésen biztositani. Amig az nem érkezik
meg, addig a helyét nem tudjuk biztositani.Amennyiben a megadott hataridon beliil nem
érkezik meg a regisztracios dij, ugy kiildiink egy elektronikus felszolitast, majd, ha ezutan
sem érkezik meg, akkor a 3.1.3.3. pont szerinti visszalépésnek tekintjiik és toroljiik a
jelentkezést. A regisztracios dij beleszamit a képzési dijba.

3.1.2.3. A részvételi dijat a képzés megkezdése el6tt kell teljesiteni. Fizetési modok: készpénz,
banki atutalas, banki befizetés.

3.1.2.4. Részletfizetés

Részletfizetésrol a kurzus kezdete el6tt lehet megallapodni. Részletfizetés esetén a teljes képzési
dijat akkor is meg kell fizetni, amennyiben a Vasarl6 a képzést annak megkezdését
kovetden barmilyen okbdl félbeszakitotta vagy abbahagyta.

3.1.2.5. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre a Szolgaltato teljeskorlien tajékoztatja a Vasarlokat
az akciordl €s annak pontos idétartamarol. Ezek leirasat az adott képzésnél talalja meg.

3.1.3. AKEPZES LEMONDASA
3.1.3.1. Részvételt lemondani csak irasban lehetséges.

3.1.3.2.

A/ Amennyiben a jelentkez6 akadalyoztatva van a kurzus megkezdésében, 14 naptari nappal a képzés
kezdete el6tt (a kezdési datumnak megfelelden) a lemondas koltségmentesen megteheto.

B/ Amennyiben a lemondas a kurzus kezdetéhez képest 14 napon beliil érkezik, ugy a regisztracios
dijat nem kapja vissza.

C/ Megkezdett képzés esetén a részvételi dij nem jar vissza. A Vasarlo egy késébbi képzésen
potolhatja azt a részt, amin nem tudott résztvenni.

3.1.3.3. Visszalépési jog

Amennyiben a képzésre valo jelentkezés tavolrol, azaz telefonon, e-mailben, online tortént, akkor a
fogyasztovédelmi torvény, illetve a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések



részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet értelmében a Vasarlonak
visszalépési joga van a jelentkezést kovetd 14 napon beliil.

Ez nem érvényes arra az esetre, ha a képzés a szerz8déskotéstdl/online jelentkezéstdl szamitott 14
napon beliil kezdddik. Ez esetben a 3.1.3.2. pontot alkalmazzuk.

3.1.3.4. A Szolgaltato fenntartja a jogot a képzések lemondasara, illetve mas idopontra torténd
athelyezésére. Amennyiben a meghirdetett képzés torlésre keriil, vagy olyan idopontra
torténd athelyezés torténik, mely a résztvevonek nem megfeleld, a résztvevo irasos
kérésére a befizetett regisztracids dijat visszafizetjiik.Ez altalaban 2 ok miatt torténhet
meg:

1. Az oktatd betegsége miatt. [gyeksziink helyettes oktatoval megoldani a képzés megtartasat.

2. A képzés megtartasahoz sziikséges 1étszam nem elegendd. Minimum 6 f6 jelentkezd esetén
tudunk egyes képzéseket megtartani.
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behajtasi koltségeket, amennyiben ezek a célnak megfeleld jogkdvetés soran sziikségesek,
a Szolgaltatd szamara megtériti, és kotelezi magat, hogy a bevont koveteléskezeld
intézmény dijait megtériti.

Az elektronikus dijfizetési felszolitas koltségmentes. Ez inkabb egy figyelmeztetés, ha Vasarlo
elfelejtette volna a dijat megfizetni.

3.2. JELENTKEZES EGYENI FOGLALKOZASRA, SZOLGALTATASRA
3.2.1. JELENTKEZES MENETE

3.2.1.1. Az egyéni foglalkozasra, szolgaltatasra — tovabbiakban Szolgaltatas — jelentkezni
tobb

modon lehet:

* telefonon,

* e-mailben,

3.2.1.2. A jelentkezést kovetden idGpontot €s helyszint egyeztetiink.
3.2.1.3. A jelentkezéskor megadott adatok korét és az adatkezelést az Adatkezelési szabalyzatunk
tartalmazza.

3.1.1.4. Felel6sségvallalas

* A Szolgaltatas soran nyert ismeretek alkalmazasabol nem tdmaszthatok felelosségvallalasi
igények a Szolgaltatoval szemben.

* A Szolgaltatas soran alkalmazott technikak, gyakorlatok nem diagnosztikai értékiiek, nem adnak
orvosi, pszichoterapias javaslatot és nem helyettesitik a szakorvosi/pszicholégiai ellatast.



Az informaciokkal nem szandékozunk orvosi, fiziologiai vagy egyéb hasonlo
szolgéaltatast ajanlani. Ha valaki szakorvosi ellatasra szorul, arra batoritjuk, hogy keresse
fel kezeldorvosat.

3.2.2. A SZOLGALTATAS DIJA

3.2.2.1. A Szolgaltatasok dijai magyar forintban (HUF) értenddek.
* Tartalmazzak a foglalkozas teljes koltséget.
» Nem tartalmazzak: a Vasarlo utazasi koltségét.

3.2.2.2. A Szolgaltatas dijanak kiegyenlitése torténhet készpénzben, vagy banki atutalassal.Banki
atutalas esetén a Szolgaltatds megkezdése el6tt be kell fizetni a szolgaltatas dijat. Ez esetben a
szamlazashoz sziikséges adatokat elore meg kell kiildeni a Szolgaltatonak.

3.2.2.3. Részletfizetés
Részletfizetési lehetdség nincs.

3.2.3. A SZOLGALTATAS LEMONDASA
3.2.3.1. Részvételt lemondani irasban és szoban (telefonon) lehetséges.

3.2.3.2. Amennyiben a jelentkez6 akadélyoztatva van a Szolgaltatis megkezdésében, 24 Oraval a
Szolgaltatas egyeztetett kezdete eldtt (a kezdési idopontnak megfeleléen) a lemondas
koltségmentesen megteheto.

3.2.3.3. Visszalépési jog

Amennyiben a Szolgaltatasra vald jelentkezés tavolrol, azaz telefonon, e-mailben akkor a
fogyasztovédelmi torvény, illetve a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet értelmében a Vasarlonak
visszalépési joga van a jelentkezést kovetd 14 napon beliil.

Ez nem érvényes arra az esetre, ha a Szolgaltatas idépontja a szerzédéskotéstél/online jelentkezéstol
szamitott 14 napon beliil kezdédik. Ez esetben a 3.2.3.2. pont alkalmazando.

A visszalépési hataridd betartasahoz az irasos visszalépési nyilatkozatot hataridén beliil el kell
kiildeni. Ez esetben a Szolgaltato torli a jelentkezést. Amennyiben dij befizetésre kertilt,
akkor azt visszatériti.

3.2.3.4. A Szolgaltato fenntartja a jogot a Szolgaltatas idopontjanak lemondasara, illetve mas
id6pontra torténd athelyezésére. Amennyiben az 0j iddpont a Véasarlonak nem megfeleld és nem
tudnak megfeleld id6pontot talalni és a Szolgaltatas dijanak kifizetése megtortént, akkor a
Szolgaltato a dijat teljes egészében visszautalja.
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behajtasi koltségeket, amennyiben ezek a célnak megfeleld jogkdvetés soran sziikségesek,
a Szolgaltatd szamara megtériti, és kotelezi magat, hogy a bevont koveteléskezeld
intézmény dijait megtériti.

Az elektronikus dijfizetési felszolitas koltségmentes. Ez inkabb egy figyelmeztetés, ha Vasarlo
elfelejtette volna a dijat megfizetni.

3.2.4. A SZOLGALTATAS TELJESITESE

3.2.4.1. Kineziologiai balansz

Altalaban 3-5 alkalom lehet sziikséges egy-egy problémaval kapcsolatban. Amennyibben az alapiigy
—amivel a Vasarlo érkezett — megoldodik és 1) tigyon kezdiink el dolgozni, akkor onnan
szamolodik a 3-5 alkalom. A két alkalom kozott kb. 3-6 hét telik el. Kézben a Vasarlo
kaphat otthoni gyakorlatokat, melynek végzése befolyasolja a folyamat sikerességét, ezért
ez minden esetben a Vasarlo feleldssége.

3.2.4.2. Feleldsségvallalasi modell

A tandcsado, kinezioldgus azonmagunkért valé feleldsség modellje alapjan jar el.

"Az egyensuly fenntartisa az egyén feleldssége és valasztasa. A kineziologus feleldssége, hogy
segitsen a kliensnek abban, hogy megtanulja kezelni allapotat. A kineziologus aktivan
bevonja az ligyfelet a kiegyenstlyozasi folyamatba gy, hogy tajékoztatja a klienst a
modszer alapelveirdl. A kliens tudatossaga és részvétele fontos a valtozashoz. A
kineziologus ¢€s kliens kozti kapcsolat az onmagaért vallalt feleldsség fokozasara iranyuld
aktiv egyiittmiikddésre épiil. A kineziologus a fenti nevelési modellt hasznalja. Onmagat
segitonek/neveldnek tekinti, aki mindig tiszteletben tartja a kliens valasztasat." (IKC
Etikai kodex)

A meghozott valtozasokért, dontésekért a Vasarlo dnmaga felel. A tandcsado, kineziologus
felelossége a tanacsadasi folyamat, balanszok szakszerli kivitelezése.

3.2.4.3. Titoktartas

A szolgaltatas soran a szolgaltatast igénybe vevét megilleti a teljes titoktartas. Ennek feloldasara
csak a szolgaltatast igénybe vevo adhat engedélyt. Kivételt képez, amikor jogszabaly
kotelezi erre a Szolgaltatot (pl. fert6zo betegségek, csaladon beliili erészak jelentése,
jelentés koteles biincselekmény észlelése stb.). Gyermekkoru kliens esetében a gyermek a
titok gazda.

4. VEGYES RENDELKEZESEK

4.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. A kozremiikodo
jogellenes magatartasaért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.



4.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem éErinti.

4.3. Amennyiben Szolgaltato a Szabélyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valdé lemondéasnak.Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Az, hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely [ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora betartasahoz.

4.4. Szolgaltato és a Vasarlo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

4.5. A Vasarlo szavatolja a Szolgaltatonak adott barminemii informéci6 (pl.: név, cim, e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi adatok, stb.) pontossagat, azok helyteleniil/hianyosan vald
megadasabol eredd barminem hibas teljesités miatt a Szolgaltatoval szemben sem
anyagi-, jogi-, vagy egy¢b jellegli koveteléssel nem €lhet. Szolgaltaté megtesz minden
szlikséges intézkedést, mellyel a szolgaltatashoz sziikséges informaciot/adatokat a
Vasarlotol beszerezze, illetve a Vasarlo kérésére, vagy pontositasara javitja a
helytelen/hibés adatot/adatokat.

5. PANASZKEZELES RENDJE

5.1. Célunk, hogy valamennyi szolgaltatast megfeleld mindségben, a Vasarlo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsiink. Amennyiben Vasarlonak mégis valamilyen
panasza van a szerzodéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti
telefonon, e- mail cimen, vagy levél ttjan is kozolheti.

5.2. Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Vasarlonak.

5.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvélaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati
példanyat 6t évig megorzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzo hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja.

5.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitisa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, a lenti elérhetdségeken.

5.5. Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.



5.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800 Faxszam: +36 1 210 4677 E-mail: nth@nfh.hu

Vagy teriileti szerveihez: Pest Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Foosztalyvezetd-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47. Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956 E-mail:
fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont): hétfotél csiitdrtokig 9.00 — 12.00, 12.30 — 16.00; pénteken 9.00 — 13.00

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag teriileti szerveinek listajat itt talalja:
https://www.nth.hu/teruleti

Panasza esetén lehetdsége van az alabbi bekéltetd testiilethez fordulni:
Bécs-Kiskun Megyei Békeéltetd Testiilet
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talalja:
https://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

5.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békeélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést
hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Vasarlo vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot
ad a Vasarlot megilletd jogokkal és a Vasarlot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

5.8. Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmtikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szdmara és a
meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.
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