Bevezetés

Név: Horvath David egyéni vallalkozé
Addszam: 69846599-1-23

Székhely: 6430 Bacsalmas, Dugonics utca 1.
Telefon: +36 30 732 0074

Email cim: horvathdavid.lelekalkimia@gmail.com

FelnSttképzési nyilvantartasi szam: B/2026/000837

(@ tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) jelen adatkezeléseire az alabbi
tajékoztatéban foglaltak szerint kerul sor.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramladsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az
alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi tdjékoztaté az aldbbi oldal/mobil alkalmazds adatkezelését
szabalyozza: https://lelkialkimista.nu/ .Az adatkezelési tdjékoztatd elérhetd az aldbbi
oldalrdl: https://lelkikulcs.hu//adatvedelem

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezeld és elérhetbségei

Név: Horvath David egyéni vallalkozo
Székhely: 6430 Bacsalmas, Dugonics utca 1.
Telefon: +36 30 732 0074

Email cim: horvathdavid.lelekalkimia@gmail.com

Fogalom meghatarozasok


mailto:horvathdavid.lelekalkimia@gmail.com
https://lelkialkimista.hu/
mailto:horvathdavid.lelekalkimia@gmail.com

»SZzemélyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,érintett”) vonatkozdé barmely informacid; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kuldndsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozdé egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithato;
madatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt
vagy nem automatizadlt mddon végzett barmely muvelet vagy muveletek
Osszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel dtjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
nadatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel&t
vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kuldnds szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja;

madatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezels nevében személyes
adatokat kezel;

wCimzett”. az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fUggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak  megfeleléen az alkalmazandd  adatvédelmi
szabalyoknak;

»az érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratdnak oénkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmU Kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést félreérthetetlenul kifejezé cselekedet
dtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd személyes adatok kezeléséhez,
nadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

mprofilalkotds”. személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fUz8dd bizonyos személyes jellemzdék értékelésére, kuldndsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;

rharmadik fél”. az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv,
ugyndékség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az



adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
maodon kell végezni (Ljogszerliség, tisztességes eljdrds és dtiathatésdag”);
gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmU és jogszerl célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal dssze nem
egyeztethetének a kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottseg”),

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szUkségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);
pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszerl
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdél pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,,pontossdag"”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi
lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerdl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
eléirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,,korldtozott tarolhatosdg”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésdg”).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfeleléen torténik.



A megrendelések
adatkezelés

1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

teljesitéséhez

kapcsolodd

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Felhasznaldi név

Azonositas, a regisztracio lehetéve
tétele.

Jelszo

A felhasznaloi fiokba
biztonsagos belépést szolgalja.

torténd

Az érintett hozzajarulasa,
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja.

Vezeték-és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, a
szabalyszerld szamla kiallitasahoz, az
elallasi jog gyakorlasahoz szukséges.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszam

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szerz6dés teljesitése, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja.

Szamlazasi név és cim

A szabalyszerl szamla Kkidllitasa,
tovabbad a szerzédés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésének
figyelemmel Kkisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

Jogi kotelezettség
teljesitése, a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja.

(A jogi kotelezettség a
szamvitelrél szold 2000.
évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése)

Szallitasi név és cim

A hdzhoz szallitas lehetdvé tétele.

Szerz6dés teljesitése, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja.




A vasarlas/regisztracio | Technikai mUvelet végrehajtasa. Szerzédés teljesitése, a
idépontja GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja.

A vasarlas/regisztraciokori IP | Technikai mUvelet végrehajtasa.
cim

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarléd valamennyi érintett.
Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem szuUkséges, hogy személyes
adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, dgy az érintett torlési kérelméig
tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezelé a
GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
torlési kérelme Kkiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezelé a
tajékoztatast kovetéen az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrél szolé 2000. évi C. tdérvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8
évig meg kell érizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a polgarjogi
elévulési ido leteltével torolhetbek az érintett torlési kérelme alapjan.

A konywviteli elszamoldst kozvetlentl és kozvetetten aldtdmaszté szamviteli
bizonylatot (ideértve a fékényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezé
nyilvantartdsokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formdban, a kényvelési
feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakeresheté modon megdrizni.

4, Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozoé személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabbad a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

5. A személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi mddokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 6430 Bacsalmas Dugonics utca 1.. cimen,
e e-mail Utjan a/az horvathdavid.lelekalkimia@gmail.nu e-mail cimen,
e telefonon a +36 30 732 0074 szamon.

6. Tajékoztatjuk, hogy

e Qaz adatkezelés szerz&dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz szukséges.
e Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.




e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezmeénnyel jar, hogy nem tudjuk

a rendelését feldolgozni.

Termeészetgyogyasz
adatkezelés

tevékenységgel

kapcsolatos

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

A kezelt személy személyi adatai (név, leanykori
név, szuletési hely és idg, anyja neve, lakcim).

A tevékenység
megfelelé6 ellatdasa a
jogszabaly elbirasainak
megfeleléen.

A termeészetgyogyaszati tevékenység indokanak
rovid leirasa, beleértve a koérelé6zményeket, az
orvos altal megallapitott diagndzist és javasolt
terapiat.

A tevékenység
megfelelé6 ellatasa a
jogszabaly el6irasainak
megfeleléen.

Az elvégzett természetgyogyaszati kezelés
ismertetése, a termeészetgyogyasz altal javasolt
terapia.

A tevékenység
megfelelé6 ellatasa a
jogszabaly elbirasainak
megfelel&en.

A természetgyodgyaszati kezelés idSpontja(i) és a
kezelt személy allapotaban bekovetkezett valtozas
leirasa.

A tevékenység
megfelelé ellatasa a
jogszabaly el6irasainak
megfeleléen.

2. Az érintettek kore: A szolgaltatast igénybe vevé valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: az egészségugyi és
a hozzajuk kapcsoldédd szemeélyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo6lé 1997.

évi XLVII. térvény szerint:

30. § (1) Az egészségugyi dokumentaciot - a képalkotd diagnosztikai eljarassal készult

felvételek, az arrol készitett leletek, valamint a (7)

bekezdés kivételével - az

adatfelvételtél szamitott legaldbb 30 évig, a zardjelentést legalabb 50 évig kell

megdrizni.



Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdéseben foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az
érintett torlési kérelméig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre
felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabbad a hozzajarulas
barmely idépontban toérténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, modositasat, vagy

kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi mddokon tudja

érintett kezdeményezni:

postai Uton a 6430 Bacsalmas Dugonics utca 1.. cimen,

e-mail Utjan a/az horvathdavid.lelekalkimia@gmail.hu e-mail cimen,

telefonon a +36 30 732 0074 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pontja, a

természetgyodgyaszati tevékenység gyakorlasanak egyes kérdéseirdl szo6ld

11/1997. (V. 28.) NM rendelet, tovabba az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodo

személyes adatok kezelésérdl és vedelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvény.

8. Tajékoztatjuk, hogy
a jelen adatkezelés jogszabalyon alapul.

e Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy a jogszabalyoknak megfeleléen
nyujtsuk a szolgaltatast.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudja
igénybe venni a szolgaltatast.

J e o o

Coaching, mentalhigiénés tanacsadas

1. Az adatgydljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, lakcim, telefon, e-mail, szuletési hely, id6, | A tevékenység megfeleld
anyja neve, egészségi allapotra vonatkozo |ellatasa a  jogszabaly
informaciok valamint szocialis anamnézis. eléirasainak megfeleléen.

2. Az érintettek kore: A szolgaltatast igénybe vevd valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:

Az egészségugyi €s a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVII. tdérvény szerint:

30. § (1) Az egészségugyi dokumentaciot - a képalkotd diagnosztikai eljarassal készult
felvételek, az arrol készitett leletek, valamint a (7) bekezdés kivételével - az



adatfelvételtdl szamitott legalabb 30 évig, a zardjelentést legalabb 50 évig kell
megdrizni.

Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, Ugy az
érintett torlési kérelméig tart.

4.

J e e o

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelének az erre
felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabbd a hozzdjarulas
barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az aldabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

postai Uton a 6430 Bacsalmas Dugonics utca 1.. cimen,

e-mail Utjan a/az horvathdavid.lelekalkimia@gmail.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 30 732 0074 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a), b) és c) pontja, a
természetgyodgyaszati tevékenység gyakorldsanak egyes kérdéseirél szold
11/1997. (V. 28.) NM rendelet, tovabba az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és vedelmeérdl szold 1997. évi XLVII. térveny.
Tajékoztatjuk, hogy

a jelen adatkezelés jogszabalyon, illetve az On hozzajarulasan alapul, tovabba
szerz6dés teljesitéséhez is szUkséges.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy a jogszabalyoknak megfeleléen
nyujtsuk a szolgaltatast.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudja
igénybe venni a szolgaltatast.

Cookie-k (sutik) kezelése

1.

Az

ugynevezett jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,

Joevasarlokosarhoz szUkséges cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”, ,Szukségszeru
cookie-k” és "Funkcionalis cookie-k” hasznalatahoz nem szUkséges elbzetes
hozzdajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
idépontok.

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, latogatok nyomon kovetése, testre
szabott mUkodés biztositasa.



5. Az adatkezelés id&tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés
idétartama
Munkamenet A suti hasznalataval nem | A vonatkozo latogatdi
sUtik  (session), | torténik adatkezelés. munkamenet lezarasaig
vagy egyeéb, a tartd idészak, tehat csak
honlap a bongészd bezarasaig
muUkodéséhez marad a szamitégépen.
elengedhetetlen
al szUkséges
sutik
Statisztikai, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 1 nap - 2 év, a suti
marketing sutik oontja tajékoztatonak
megfeleléen, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig tart az
adatkezelés.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetéséguk van a cookie-kat tordlni a bongészék Eszkozok/Bedllitasok menUjében
altaldban az Adatvédelem menUpont bedllitasai alatt.

7. A legtdébb bongészd, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak
bedllitdsat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetévé teszi, hogy (meghatarozott)
cookie-k Ujra torlésre keruljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott
weboldalakon korldtozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ugy ez
bizonyos korulmények kdzdtt oda vezethet, hogy weboldalunk tobbé nem
hasznalhatd teljes egészében. Itt taldl informaciokat arra vonatkozéan, hogy a
szokasos béngészdk esetében hogyan tudja a cookie beallitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hI=hu)
Microsoft Edge (https://support.microsoft.com/..)

Firefox
(https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-hasz
n)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfrill471/mac)


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-kezel%C3%A9se-a-microsoft-edge-ben-megtekint%C3%A9s-enged%C3%A9lyez%C3%A9s-letilt%C3%A1s-t%C3%B6rl%C3%A9s-%C3%A9s-haszn%C3%A1lat-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Hirlevél, DM tevékenység hozzajarulas alapjan

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008.
évi XLVIIl. térvény 6. §-a értelmében ha kuldn téorvény eltéréen nem rendelkezik,
rekldam természetes személynek — a Felhasznalénak - mint rekldm cimzettjének
kdzvetlen megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kézvetlen Uzletszerzés), igy
kulonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékld mas egyéni kommunikacios
eszkdz Utjan kizardlag akkor kdzdlhetd, ha ahhoz a rekldm cimzettje elézetesen
egyértelmuen és kifejezetten hozzajarult.

2. Tovabbd a Felhasznald a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem eldtt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgdltatdé a rekldamajanlatok kuldéséhez szUkséges
személyes adatait kezelje.

3. A Szolgaltatd nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és a Felhasznald korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben a
Szolgaltatd minden - a reklamuzenetek kuldéséhez szUkséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. A
Felhasznald a reklamokrol leiratkozhat az Uzenetben 1évé linkre kattintva.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személye | Az adatkezelés célja Jogalap

s adat

Név, Azonositds, a hirlevélre/akcids | Az érintett hozzdjaruldsa, a
e-mail kuponokra  valdé  feliratkozas [ GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
cim. lehetdve tétele. pontja.

A Technikai mUvelet végrehajtasa.

feliratkoza

s

idépontja

A Technikai muUvelet végrehajtasa.

feliratkoza

s kori IP

cim

5. A hirlevélklldésre a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek betartasaval kerul sor.



6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) kUldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokral,
termékekrol, akciokrol, Uj funkciokrol stb.

8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok toérlésének hatarideje: Hozzajarulas
visszavonasaig (leiratkozasig, az érintett torlési kérelméig), vagy a hirlevél
megszUlinéseéig tart az adatkezelés.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabbad a hozzajarulas
barmely idépontban toérténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok torlését, moddositdsat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi mddokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 6430 Bacsalmas Dugonics utca 1.. cimen,
e e-mail Utjan a/az horvathdavid.lelekalkimia@gmail.nu e-mail cimen,
e telefonon a +36 30 732 0074 szamon.

1. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
12. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.

e az adatszolgdltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kuldeni.

e tdjékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra
kattintassal.

e a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
elétti adatkezelés jogszerlségét.

Panaszkezelés

1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:



kapcsolatosan felmeruld
mindségi kifogasok, kérdések és
problémak kezelése.

Személyes | Az adatkezelés célja Jogalap

adat

Vezeték-és | Azonositas, kapcsolattartas. Jogi kotelezettség

keresztnév teljesitése, a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja.

E-mail cim | Kapcsolattartas. (az ide vonatkozd jogi
kotelezettség:

Telefonsza | Kapcsolattartas. fogyasztovédelemrdl  szolo

m 1997. évi CLV. térvény 17/A. §
(7) bekezdése)

Szamlazasi | Azonositas, a megrendelt

név és cim [ termékekkel/szolgaltatasokkal

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarldé és mindségi kifogassal €16, panaszt tevd
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatéarideje: A kifogasrol felvett
jegyzékonyy, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl
sz6161997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell megérizni.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdésdaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban térténd visszavonasahoz
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személyes adatokhoz valé hozzaférést,

azok torlését, modositasat, vagy

kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat az aldbbi moédokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 6430 Bacsalmas Dugonics utca 1.. cimen,
e e-mail Utjan a/az horvathdavid.lelekalkimia@gmail.nu e-mail cimen,
e telefonon a +36 30 732 0074 szamon.

6. Tajékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgaltatdsa jogi kotelezettségen alapul.
e aszerzb6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.
e Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.




e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezmeénnyel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

.Cimzett”. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szery, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fUggetlenul attdl,
hogy harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozok (akik, az adatkezel6 nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezeld a sajat adatkezelési tevékenységeinek elésegitése céljabdl, tovabba
érintettel kotott szerzédés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek
teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezelé nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozokat
vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garanciakat nyujtanak az adatkezelés
GCDPR-ban foglalt kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak
védelmeét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo irdnyitasa alatt
eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy a jelen szabalyzatban
foglalt személyes adatokat kizarélag az adatkezeld utasitdsanak megfeleléen kezeli.

Az adatfeldolgozd tevékenységeiért az adatkezeld jogi felel6sséggel tartozik. Az
adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszerU
utasitasait figyelmen kivul hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozénak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattér biztositdsara tarhely-szolgaltatét, a megrendelt
termékek kiszallitasara futarszolgalatot, mint adatfeldolgozét vehet igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozék

Adatfeldolgozéi tevékenység Név, cim, elérhetéség




Tarhely-szolgaltatas Websupport Magyarorszag Kft.
székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut
97-99,, cégjegyzékszam: Cg.
01-09-381419; addszam: 25138205-2-43;
www.tarhelypark.hu
info@tarhelypark.hu

1

Egyéb adatfeldolgozé (pl. online | Billingo Technologies Zrt. N33
szamlazas, webfejlesztés, | Budapest, Arbéc utca 6. Ill. emelet
marketing) 27926309-2-41.

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

3. Adattovabbitas harmadik fél részére

A harmadik fél adatkezel6k a sajat nevukben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak
megfeleléen kezelik az altalunk kozélt személyes adatokat.

Adatkezel6 tevékenysége Név, cim, elérhetéség




Fuvarozas GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsbnémedi, Eurdpa u. 2.
info@gls-hungary.com

Telefonszam: 06-29-88-66-94

FoxPost Zrt.

3300 Eger, Maklari ut 19.

Telefon: 06-1-999-0-369

Telephely: 1097 Budapest, Konyves
Kalman kérat 12-14.

E-mail: info@foxpost.hu

MPL Magyar Posta Logisztika Kft.
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: (06-1) 767-82-82

ASZF:
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf
Adatvédelmi tajékoztatd:
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajeko
ztato

Online fizetés Barion Payment Zrt. 1117 Budapest,

Infopark sétany 1. I. épulet 5. emelet 5.

Egyéb cimzettek:

Felnottképzési Akkreditacios Rendszer (FAR) rendszer

Pest Megyei Kormanyhivatal https://tudasbazis.ekreta.hu 1052 Budapest, Varoshaz
utca 7. Telefon: (1) 328-5812 (1) 485-6957 (1) 485-6926 E-mail pest@pest.gov.hu




Tovabbitott adatok kore: A képzésben részt vevéneve, szUletési neve, helye, ideje, anyja
neve, legmagasabb iskolai végzettség, e-mail cime, a képzésben részt vevérészvételi
dijanak koltségviselbi

Mindsitett egészségligyi tovabbképzés

OKFO 1085 Budapest, Horanszky utca 15. és 24. | 1444 Budapest, Pf. 270. | telefon: +36 1
919-0343 | fax: +36 1 338 3944 kozponti telephely: 1125 Budapest, Dids arok 3. |
www.aeek.hu

Tovabbitott adatok koére: Vezeték-, utdénév, e-mail cim, lanykori név, anyja neve,
szUletési hely, id&, egészséglgyi nyilvantartasi szam, szakképesitési teruletek

Kineziolégiai képzések esetén
Kdves Zsuzsanna 1095 Budapest, Soroksari Ut 38- 40. i.em.

International Kinesiology College (Touch For Health tanfolyamok) 60B Alfriston Drive
Buderim, Qld 4556 Australia https://ikc.global/privacy

Breakthrough International (Edu Kinezioldgiai tanfolyamok) 315 Meigs Rd #A338 Santa
Barbara CA 93109

Dr. Wayne Topping (Wellnes Kineziolégia tanfolyamok) 9 Oxford Place Burnley BB11 3TA
United Kingdom

Anastazya Wada / Three In One Concepts INC ( Three in One Concepts/One Brain
tanfolyamok) 275 EastHillcrestDrive-Suite 130 Thousand Oaks, California, 91380 USA

Tovébbitott adatok kore: Vezeték-, utdénéy, e-mail cim, lakcim

Kozdsségi meédia felUletek

Az adatkezel6 kozdsségi média felUleteken is jelen van annak érdekében, hogy
szolgaltatasait bemutassa, valamint kapcsolatot tartson az érdekl6dékkel és
ugyfelekkel.

A kezelt adatok kore: Az érintett kozdsségi média profiljan nyilvanosan elérheté
adatok, kUlonosen:

—név (felhasznaléonév)
— nyilvanos profilkép

— az érintett altal kdzzétett, illetve az adatkezeld oldalaval kapcsolatos interakciok (pl.
hozzaszolas, Uzenet).



Az érintettek kore: Azok a természetes személyek, akik az adatkezel6 kdzosségi
meédia oldalat kovetik, azzal kapcsolatba |épnek, vagy azon keresztuUl Uzenetet
kuldenek.

Az adatkezelés célja:

—az adatkezel6 tevékenységének és szolgaltatasainak bemutatasa,
— marketing és kommmunikacid a kozdsségi média fellleteken,

— kapcsolattartas az érdekléddkkel és Ugyfelekkel.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai
kezeléséhez a kdzdsségi oldalakon.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés az érintett interakcidjanak fennallasaig,
illetve az érintett altal kozzétett tartalom torléséig tart. Az adatkezelé az Uzeneteket és
kommunikaciot legfeljebb 2 évig érzi meg.

Tovabbi adatkezelék: A kdzosségi média platformok sajat adatkezeléként kezelik a
felhasznaldk adatait sajat adatvédelmi szabalyzatuk szerint.

Facebook / Meta kdzds adatkezelés

Adatkezeld a tevékenységre vonatkozdan Facebook / Meta profillal rendelkezik. A
Facebook kdzdsségi oldalon megvaldsitott statisztikai céld adatkezelés az Adatkezeld
és a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin
irorszag) koézoés adatkezelése. A kozds adatkezelési megdllapodas részleteirdl a
Facebook Oldalelemzések funkci¢ adatkezelbi fuggeléke ad részletes tajékoztatast. A
flggelék elérhetd

a kovetkezd linken:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Adatkezelé a kozbsségi oldalon privat Uzenetben kizarélag akkor kommunikal,
amennyiben On ott keres meg minket.

1. Erintettek kategoriai

e azon érintett, aki regisztralt a kdzosségi oldalon, és ,lajkolta” az Adatkezeld
profiloldalat,
e azon érintett aki a kozdsségi oldalon privat Uzenetben felkeresi Adatkezel6t.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Facebook kozosségi oldalon az adatkezelé tevékenységének,
szolgaltatasanak a megosztdsa, illetve népszerlsitése. Az érintett privat Uzenetben
megadott adatait Adatkezelé felhasznalhatja ahhoz, hogy az Uzenetre valaszt adjon,
egyebekben az Adatkezel6 a kdzdsségi oldalakon keresztul adatokat nem gydjt,
adatokat onnan nem emel ki.


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az adatkezelés jogalapja
az érintett hozzajarulasa a személyes adatai kezeléséhez a Facebook kozbsségi
oldalon.

4. A kezelt adatok kore

e érintett regisztralt neve,
érintett felhasznald nyilvanos profilképe

e egyéb, az érintett altal a kozosségi oldalon megadott, megosztott nyilvanos
adatok

5. A kezelt személyes adatok forrasa: A kezelt adatok forrasa az érintett.

6. Hozzajarulds visszavonasa: On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, posztjat, hozzaszoélasat torolheti. Az adatkezelés a kozdsségi oldalakon
keresztul zajlik le, melyeket harmadik fél

Uzemeltet. Amennyiben On a hozzajaruldsat visszavonja az Adatkezeld torli az Onnel
folytatott beszélgetést. A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerldségét.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat az alabbi moddokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai Uton a 6430 Bacsalmas Dugonics utca 1.. cimen,
e e-mail Utjan a/az horvathdavid.lelekalkimia@gmail.nu e-mail cimen,
e telefonon a +36 30 732 0074 szamon.

7. Az adatkezelés id6tartama

e az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig,
e amennyiben Uzenetvaltasra kerul sor, akkor 2 év.

8. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: A
cimzett fogalmat lasd: GDPR 4. cikk 9. pontja. Adatkezel6 csak kivételes esetben és
jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett személyes adatait allami szervek,
hatdosagok - igy kulonosen birésag, Ugyészség, nyomozd hatésag és szabalysértési
hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag — szamara.

9. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén az érintett nem tud a Facebook kdzdsségi
oldalon keresztlUl az Adatkezel6 tevékenységérdl, szolgaltatdsairdl tajékozodni, a
Facebook Messengeren keresztul Uzenetet kuldeni az Adatkezel6nek.

10. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas): Az adatkezelés sordn
automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kerul sor.



11. A Facebook Ireland Ltd.-vel kétott kozos adatkezel6i megallapodas:

Az Oldalelemzések funkcié Osszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével
atlathato, hogyan hasznaljak a Facebook oldalt az érintettek. A Facebook Ireland
Limited (,Facebook Ireland”) és az Adatkezel6 kozos adatkezelbk az elemzési adatok
kezelése tekintetében. Az Oldalelemzések fuggeléke hatdrozza meg a Facebook
felelésségét és az Adatkezeld felelésségét az elemzési adatok kezelése kapcsan. A
Facebook Ireland vallalja az elsédleges felel6sséget a GDPR értelmében az elemzési
adatok kezeléséért, valamint hogy a GDPR-ben el&irt minden vonatkozd
kdtelezettséget betart az elemzési adatok kezelése kapcsan. A Facebook Ireland
ezenkivll minden érintettnek elérhetévé teszi az Oldalelemzések fluggelékének
kivonatat. Az Adatkezelé biztositja, hogy a GDPR értelmében megfelelé jogalappal
rendelkezzen az elemzési adatok kezelésére, azonositsa az oldal adatkezelgjét, és
hogy betartson minden egyéb vonatkozé jogi kotelezettséget. A Facebook Ireland
egyeduli feleléssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések funkcid kapcsan,
kiveve az Oldalelemzések fuggelékének hatokorébe tartozé adatokat. Az
Oldalelemzések fuggeléke nem biztosit az Adatkezel6nek jogot, hogy kikérje a
Facebookfelhasznaldk személyes adatait, amelyeket a Facebook kapcsan kezel a
Facebook Ireland, ideértve az oldalelemzési adatokat. Az AdatkezelS az adatvédelmi
megkeresések teljesitése soran a Facebook Ireland nevében nem jarhat el, és nem
adhat valaszt.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezeldé szolgaltatasainak igénybevétele soran kérdés
merulne fel, esetleg problémadaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott
modokon (telefon, e-mail, kdzdsségi oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az
adatkezelbvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Meta-n stb.
megadott adatokat az érdeklédé nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adatdval egyUtt, az adatkdzléstdl szamitott
legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4, Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara,
adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgéltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos
célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul szUkséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga



On jogosult arra, hogy az adatkezelétd! visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul tordlje
az Onre vonatkozé személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy Onre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlen elvarhaté |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezelSket, hogy On kérelmezte
a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsdnak korlatozasat;

e az adatkezelének mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, altala egy adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd



formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezels, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld
adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (..) kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha On  tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében toérténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld déntés hatélya, amely Onre nézve
joghatassal jarna vagy Ont hasonldoképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6zb bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezeld kdzotti szerzé6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hataridd

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrél.

SzUkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl
az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 1 hénapon belil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja
Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat

be valamely felUgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.



Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatdokore, koérulményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1.

2.

8.

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellenalld képességét;

fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idSben
vissza lehet allitani;

az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysdaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast.

A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza. Papir alapu adathordozok esetében a fizikai tarolas, irattarazas
rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kézponti
jogosultsagkezel6 rendszer alkalmazasaval.

Az adatok informatikai moddszerrel térténd tarolasi modjat ugy kell
megvalasztani, hogy azok térlése — az esetleg eltérd torlési hataridére is
tekintettel — az adattorlési hataridd lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl
szUkseéges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

A papir alapu adathordozékat iratmegsemmisité segitségével, vagy kulsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes
adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az elektronikus
adathordozdok selejtezésére vonatkozd szabalyok szerint kell gondoskodni a
fizikai megsemmisitésrél, illetve szUkség szerint elézetesen az adatoknak a
biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl.

Az adatkezel6 az aldbbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd az alabbi
intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

1.

2.

3.

4.

A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhato szaraz helyiségben helyezni el.
Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerul sor,
akkor a digitadlisan tarolt dokumentumokra iranyaddé szabalyokat kell
alkalmazni

A Szolgaltaté adatkezelést végzé munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott
adathordozdkat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg,
azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.



5. A Szolgaltatd épulete és helyiségei tlzvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel vannak ellatva.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek és mobil eszkozok (egyéb
adathordozdék) a Szolgaltatd birtokat képezik.

2. A Szolgaltatd altal hasznalt személyes adatokat tartalmazé szamitdgépes
rendszer virusvédelemmel van ellatva.

3. A digitdlisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd adatmentéseket
és archivalasokat alkalmaz.

4. A kozponti szerver géphez csak megfelel§ jogosultsaggal és csakis az arra
kijelolt szemeélyek férhetnek hozza.

5. A szamitégépeken taldlhaté adatokhoz felhasznalonévvel és jelszdval lehet
csak hozzaférni.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkul tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kézérthetéen ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseldé vagy a
tovabbi tajékoztatast nydjté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni
kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinUlsithetd kdvetkezményeket; ismertetni
kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdél eredd esetleges
hatranyos kovetkezmeények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kuléndsen azokat az intézkedéseket
— mint példaul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valészin(isithet6en nem valésul meg;

e Qo tdjékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.



Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felugyeleti hatésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valészinUsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeldé indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkésbbb 72 oéraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran
belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

FelUlvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelezd adatkezelés idétartamat, vagy szUkségessége idészakos felUlvizsgalatat
torvény, helyi dnkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusa nem
hatdrozza meg, az adatkezelé6 az adatkezelés megkezdésétél legalabb
haromévente fellilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozd altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen felUlvizsgalat korulményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentdlja, e
dokumentaciét a felllvizsgdlat elvégzését kovetd tiz évig megérzi és azt a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdésag)
kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetdség

Az adatkezelé esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra és
ajanlasokra:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ



EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016.
aprilis 27.);

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal O6sszeflUggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
(féképp a 13/A. §a);

2008. évi XLVIl. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmaral;

2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl
és egyes korlatairdl (kulondsen a 6.8a);

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.8a);

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara
vonatkozé EASA/IAB ajanlasrol;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag ajanlasa az elbzetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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